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Βασικά ερωτήματα και οι απαντήσεις τους.

1. Γιατί χρειάζεται η πιστοποίηση των στοιχείων του ασφαλισμένου στον ΕΟΠΥΥ;

• Η πιστοποίηση στοιχείων του ασφαλισμένου είναι απαραίτητη για να μπορέσει ο ιατρός 

να εκτελέσει συνταγογράφηση μέσω ΕΟΠΥΥ.

2. Ποια στοιχεία ο ασφαλισμένος πρέπει να πιστοποιήσει στον ΕΟΠΥΥ;

• Ο ασφαλισμένος πρέπει να πιστοποιήσει τον αριθμό κινητό του τηλέφωνο και το email του.

3. Τι είναι οι κωδικοί OTP (one time password);

• Οι κωδικοί ΟΤΡ είναι μοναδικοί αριθμοί που λαμβάνει ο ασφαλισμένος 

για την εκτέλεση της συνταγής του.

4. Πως λαμβάνει ο ασφαλισμένος τους κωδικούς OTP (one time password);

• Μόλις ο ιατρός προβεί σε συνταγογράφηση, 

ο ασφαλισμένος λαμβάνει στο πιστοποιημένο κινητό του τηλέφωνο τους κωδικούς OTP. 

5. Σε περίπτωση που ο ασφαλισμένος δεν διαθέτει κινητό τηλέφωνο, τι γίνεται;

• Ο ασφαλισμένος που δεν διαθέτει κινητό τηλέφωνο μπορεί να λάβει 

τους κωδικούς OTP σε ένα πιστοποιημένο κινητό τηλέφωνο οικείου του προσώπου.



Τι ισχύει για τις ειδικές περιπτώσεις 
ανήλικων τέκνων και υπερήλικων. 

1. Ανήλικα τέκνα που δεν έχουν εκδώσει κωδικούς taxinet

• Κατά την έκδοση/εκτέλεση γνωμάτευσης γίνεται χρήση του κινητού τηλεφώνου 

του γονέα/κηδεμόνα που ασφαλίζει το τέκνο, εφόσον έχει κάνει την πιστοποίηση μέσω 

ΦΑΥ ΕΟΠΥΥ  ή ΕΜΕπ.

2. Ανήλικα τέκνα που έχουν εκδώσει κωδικούς taxisnet

• Υπάρχει δυνατότητα πιστοποίησης ανηλίκου τέκνου με κωδικούς taxisnet στον ΦΑΥ ΕΟΠΥΥ, 

με χρήση κινητού τηλεφώνου του  ιδίου ή γονέα/κηδεμόνα. 

Εναλλακτικά, αν δεν γίνει εγγραφή στον ΦΑΥ ΕΟΠΥΥ, κατά την έκδοση/εκτέλεση γνωμάτευσης, 

θα πραγματοποιείται χρήση του πιστοποιημένου αριθμού κινητού τηλεφώνου,

του γονέα/κηδεμόνα που ασφαλίζει το τέκνο.

3. Υπερήλικες που δεν διαθέτουν αριθμό κινητού τηλεφώνου

• Υπάρχει δυνατότητα πιστοποίησης υπερηλίκων στον ΦΑΥ ΕΟΠΥΥ 

με χρήση αριθμού/εκτέλεση γνωμάτευσης, που θα πραγματοποιείται με χρήση 

του πιστοποιημένου αριθμού κινητού τηλεφώνου του φροντιστή.

Σημαντικό*

Κατά τη διαδικασία πιστοποίησης του κινητού και του email του ασφαλισμένου θα χρειαστούν:

α. κωδικοί taxisnet  

β. ΑΜΚΑ ασφαλισμένου  

γ. Ταυτότητα ασφαλισμένου.



Βήμα 1

Πως πιστοποιώ το κινητό και το email μου.

Ανοίξτε το κινητό σας ή τον υπολογιστή σας 
και πληκτρολογήστε ΕΟΠΥΥ.



02Βήμα 2

Πατήστε Φάκελος Ασφάλισης Υγείας.



02Βήμα 3

Συνδεθείτε με τους κωδικούς σας Taxisnet.



Βήμα 4

Γράψτε το Όνομα χρήστη και τον Κωδικό σας 
και πατήστε `` Σύνδεση ``.



Βήμα 5

Πληκτρολογήστε τον ΑΜΚΑ σας και στη συνέχεια
πατήστε  `` Είσοδος ``  . 



Βήμα 6

Αν χρειαστεί επιβεβαίωση στοιχείων,
 θα σας εμφανιστεί η ειδοποίηση:  Πατήστε ΟΚ



Βήμα 7

Συμπληρώστε τα στοιχεία σας.



Βήμα 8

Συμπληρώνοντας τα στοιχεία σας, θα λάβετε δύο κωδικούς
επιβεβαίωσης, έναν στο κινητό σας και έναν στο email σας:
Συμπληρώστε τους κωδικούς αντίστοιχα στα απαραίτητα πεδία.



Προσοχή: Υπάρχει περίπτωση κατά την είσοδο
σας στην υπηρεσία, να μην εμφανιστεί άμεσα η
επιβεβαίωση στοιχείων.  Σε αυτήν την περίπτωση
ακολουθήστε την παρακάτω διαδικασία:

Η διαδικασία πιστοποίησης
έχει ολοκληρωθεί.



Πατήστε τις τρεις μπάρες επάνω αριστερά.1

2 Πατήστε Διαχείριση και σύρετε προς τα κάτω.



Πατήστε Τρέχων Χρήστης.

Πατήστε Αλλαγή στοιχείων επικοινωνίας.
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Ακολουθήστε μετά τα βήματα πιστοποίησης 
των στοιχείων σας, όπως παρουσιάσαμε παραπάνω.
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